+oXHALH | HToHOZO ,;S‘M % . Agyrdlaglad)
o@ZIoX oXHAl 6 | g PR W)
| $3@@lo +:CoX S+ A A3 Le SN 2e1a))

DOSSI ER D’APPEL D'OFFRES
OUVERT SUR OFFRESDE PRI X

N°6/2023
(En vue d'un marché reconductible)

(SEANCE PUBL IQUE)

MAINTENANCE ET REPARATION DU MATERIEL
DE REPROGRAPHIE DE L'INSTITUT ROYAL DE LA CULTURE

AMAZIGHE (PIECESET MAIN D' (EUVRE).

Appel d offresréserve a la petite et moyenne entreprise (PME)
nationale, aux coopératives, aux unions de coopératives et
a |’ auto-entrepreneur
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRI X
(SEANCE PUBLIQUE)
N° 6/2023

RELATIF A
LA MAINTENANCE ET LA REPARATION DU MATERIEL DE
REPROGRAPHIE DE L’INSTITUT ROYAL DE LA CULTURE
AMAZIGHE (PIECESET MAIN D'(EUVRE)

INSTITUT ROYAL DE LA CULTURE AMAZIGHE (IRCAM)
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Article1: OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de consultation concerne le marché ayant pour objet la maintenance et la
réparation du matériel de reprographie de I’ Institut Royal de la Culture Amazighe, y compris
les pieces et lamain d’ ceuvre, en lot unique.

Il aété établi en vertu desdispositionsdel’ article 18 du reglement n° 2524 du 21/07/2014 rel atif
aux marchés publicsde I’lRCAM tel qu'il a été modifié et compl été.

Article2: MAITRE D'OUVRAGE

Le Maitre d’ Ouvrage du marché qui sera passé suite au présent appel d’offres est : I’ Institut
Royal de la Culture Amazighe, représenté par son Recteur.

Article 3: COMPOSITION DU DOSSIER DE LA CONSULTATION

Conformément aux dispositions de I’ article 19 du réglement n° 2524 précité,
a) copiedel’avisd appel d offres;
b) un exemplaire du cahier des prescriptions spéciaes;
c) lemodele du bordereau des prix - détail estimatif ;
d) leprésent reglement de laconsultation ;
e) lemodeedel acte d engagement ci-joint, en annexell ;
f) lemodéle deladéclaration sur I’ honneur ci-joint, en annexe .

Article4: CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de |’ article 24 du réglement n° 2524précité :
1. Seules peuvent participer a la présente consultation les personnes physiques ou morales
qui :

- justifient des capacités juridiques, techniques et financieres requises;;

- sont en situation fiscale réguliére pour avoir souscrit leurs déclarations, réglé les
sommes exigibles diment définitives ou, a défaut de réglement, constitué des garanties
jugées suffisantes par le comptable chargé du recouvrement, et ce conformément ala
|égislation en vigueur en matiére de recouvrement ;

- sont affiliées ala Caisse Nationale de la Sécurité Sociale ou un régime particulier de
prévoyance sociale, et souscrivent de maniere réguliere leurs déclarations de salaire et
sont en situation réguliére aupres de ces organi smes.

2. Ne sont pas admises a participer au présent appel d’ offres:
- lespersonnes en liquidation judiciaire ;
- les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale délivrée par
I’ autorité judiciaire compétente ;
- lespersonnesayant fait I’ objet d’ une exclusion temporaire ou définitive prononcée dans
les conditions fixées par I’ article 142 du reglement n° 2524de passation des marchés de
I"IRCAM.

Article5: MODE D’ATTRIBUTION

Le présent appel d’ offres sera adjugé en lot unique.
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Les offres seront jugées par une commission d appel d’ offres désignée a cet effet.

Article 6: MONNAIE DE L'APPEL D’OFFRES

Les prix des offres doivent étre formulés et exprimés en Dirham marocain.

Lorsque le concurrent n’ est pasinstallé au Maroc, les montants des offres exprimés en monnaie
étrangere doivent étre convertis en Dirham. Cette conversion doit s effectuer sur la base du
cours vendeur du dirham en vigueur le premier jour ouvrable de la semaine précédant celle du
jour d’ ouverture des plis, donné par BANK AL MAGHRIB.

Article7: MESURES EN FAVEUR DE LA PETITE ET MOYENNE ENTREPRISE, DES
COOPERATIVES, DES UNIONS DE COOPERATIVES ET DE L’AUTO-
ENTREPRENEUR

Il est envisagé d attribuer le marché objet du présent appel d’ offres aux petites et moyennes
entreprises, aux coopératives, aux unions de coopératives et a |’ auto-entrepreneur
conformément aux dispositions prévues a |’ article 139 du reglement n°2524 précité tél qu'il a
été modifié et compl été.

Article8: LANGUE D’ETABLISSEMENT DESPIECES

L es piéces contenues dans les dossiers et |es offres présentées par |es concurrents, doivent étre
établies en langue francaise.

Article 9: CONTENU DU DOSSIER DE L’OFFRE DU CONCURRENT

Conformément aux dispositions de I'article 25 du reglement n°2524 précité, tel qu'il a éé
modifié et compléte, les pieces afournir par les concurrents sont:

| -Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier administratif et un dossier
technique.

A - Un dossier administratif comprenant :

1- Pour chaque concurrent au moment dela présentation des offres:

a) ladéclaration sur I’honneur en un exemplaire unique qui doit comporter les mentions
prévues al’ article 26 du réglement 2524 tel qu’il a été modifié et compléte;

b) I'original du récépissé du cautionnement provisoire ou |’ attestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu ;

c) pour les groupements, une copie |égalisée de la convention constitutive du groupement
prévue al’ article 140 du réglement 2524.

2- Pour le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les
conditionsfixéesal’article 40 du reglement 2524 précité :
a) la ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au hom du
concurrent. Ces pieces varient selon laforme juridique du concurrent :
- sil sagit d'une personne physique agissant pour son propre compte, aucune piéce
n'est exigée ;
- Sil sagit d'un représentant, celui-ci doit présenter selon lecas:
e Une copie conforme de la procuration |égalisée lorsgu'il agit au nom d'une
personne physique ;
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eUn extrait des statuts de la société et/ou le procés-verbal de l'organe
compétent pour donner pouvoir selon la forme juridique de la société,
lorsgqu'il agit au nom d'une personne morale ;

e 'acte par lequel la personne habilitée délegue son pouvoir a une tierce
personne, le cas échéant.

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme délivrée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lieu dimposition certifiant que le concurrent est en
situation fiscale réguliére ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues
al’article 24 du reglement n° 1297. Cette attestation doit mentionner I'activité au titre
delaguelle le concurrent est imposé ;

C) une attestation ou sa copie certifiée conforme al’ originale délivrée depuis moins d'un
an par laCaisse National e de Sécurité Social e certifiant que le concurrent est en situation
réguliere envers cet organisme conformément aux dispositions prévues a cet effet a
I"article 24 ou de la décision du ministre chargé de I’emploi ou sa copie certifiée
conforme a I’ originale, prévue par le dahir portant loi n° 1-72-184 du 15 joumada 11
1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de |’ attestation de
I’ organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et certifiant qu’il est
en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme;
la date de production des pieces prévues aux b) et ¢) ci-dessus sert de base pour
I’ appreéciation de leur validité ;

d) le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour |es personnes assujetties a
I'obligation d'immatricul ation conformément alalégislation en vigueur ;

e) |’ égquivaent des attestations visees aux paragraphes b, ¢ et d ci-dessus, délivrées par les

administrations ou les organismes compétents de leurs pays d’ origine ou de prévoyance
pour les concurrents non installés au Maroc ;
A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes
compeétents de leur pays d’ origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre
remplacées par une attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du
pays d’ origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits.

|- Lorsquele concurrent est un établissement public, il doit fournir :

1- Aumoment delaprésentation de I’ offre, une copie du texte I'habilitant & exécuter les
prestations objet du marché ;

2- S'il est retenu pour étre attributaire du marché:

a) Une attestation ou sa copie certifiée conforme al’ original délivrée depuis moinsd'un an
par I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu’il est en situation
fiscale réguliére ou adéfaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues al'article
24 du reglement n°2524 précité. Cette attestation, qui n'est exigée que pour les
organismes soumisau régime delafiscalité, doit mentionner I'activité autitredelaquelle
le concurrent est impose ;

b) une attestation ou sa copie certifiée conforme a I’ originale délivrée depuis moins d'un
an par la Caisse national e de securité social e certifiant que le concurrent est en situation
réguliére envers cet organisme conformément aux dispositions prévues a cet effet a
I'article 24 du reglement preécité ou de la décision du ministre chargé de I’ emploi ou sa
copie certifiée conforme al’ originale, prévue par le dahir portant loi n° 1-72-184 du 15
joumada 11 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de
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I attestation de I’ organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et
certifiant gqu’il est en situation réguliere vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des piéces prévues aux a) et b) ci-dessus sert de base pour |’ appréciation
deleur validité.

[11- Lorsque le concurrent est une coopérative ou une union de coopératives, il doit

fournir:

3- Aumoment de la présentation de I'offre, et en plus des pieces prévues al'ainéal du I-A de
I"article 25 du reglement n°2524 preécité, une attestation d'inscription au registre local des
coopératives.

4- S'il est retenu pour étre attributaire du marché :

a) Laou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom de la
coopérative ou I’ union de coopératives ;

b) Une attestation ou sa copie certifiée conforme a l'original délivrée depuis moins d'un
an par I'Administration compétente du lieu dimposition certifiant qu'il est en situation
fiscale réguliére ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a
I'article 24 du réglement n°2524 précité. Cette attestation doit mentionner I'activité de
la coopérative ou I'union de coopératives ;

c) Une attestation ou sa copie certifiée conforme al'originale délivrée depuis moins d'un
an par la caisse national e de sécurité sociale certifiant que la coopérative ou |'union de
coopératives est en situation réguliere envers cet organisme, conformément aux
dispositions prévues a cet effet al'article 24 du reglement n°2524 précité.

V- Lorsqueleconcurrent est un autoentrepreneur, il doit fournir :

1. Aumoment de la présentation de I'offre, et en plus des pieces prévues al'alinéa 1 du I-A de
I"article 25 du réglement n°2524 précite, le certificat d'inscription au registre national de
I'auto - entrepreneur ou sa copie certifiée conforme al'origina délivré depuis moinsd un an

2. Sil est retenu pour étre attributaire du marché, une attestation ou sa copie certifiée conforme
a l'original déivrée depuis moins d'un an par |'administration compétente du lieu
d'imposition certifiant qu'il est en situation fiscale réguliére ou a défaut de paiement qu'il a
constitué les garanties prévues a l'article 24 du reglement précité. Cette attestation doit
mentionner |'activité de I’ autoentrepreneur.

La date de production des pieces exigées pour |'autoentrepreneur, la coopérative ou I'union des
coopératives sert de base pour |'appréciation de leur validité.

B - Un dossier technique comprenant :

1- Une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et une liste
mentionnant le lieu, la date, |a nature et I'importance des prestations qu'’ il a exécutées ou
al’exécution desquellesil a participé et la qualité de sa participation.

Lorsgue le concurrent est un établissement public, les documents a fournir sont ceux
prescrits au paragraphe Il del’ article 25 du reglement précité.

2- Les attestations originales ou leurs copies certifiées conformes al'origina délivrées par

les maitres d'ouvrage publics ou privés ou par les hommes de |'art sous la direction
desquels le concurrent a executé des prestations similaires. Le concurrent devrait fournir
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au moinstrois attestations relatives al’ exécution avec succes des prestations similaires
al’objet del’ appel d offres.

Chaque attestation précise notamment la nature des prestations, leur montant et I'année
deréaisation ains que le nom et laqualité du signataire et son appréciation.

N.B : Les concurrents ne disposant pas des attestations de référence requises seront
systématiquement écartés.

C - Ledossier additif :
Comprend toutes pieces complémentaires exigées par le dossier d’ appel d’ offres, asavoir :
1. le Cahier des Prescriptions Speéciales, paraphé a chaque page et signé en derniére page,
avec lamention manuscrite « Lu et accepté » ;
2. le présent reglement de consultation signé a la derniere page et paraphé sur toutes les
pages, avec la mention manuscrite « Lu et accepté ».

D —Offrefinanciere:
Cedossier doit comprendre :
1. un acte d engagement établi conformément au modéle, ci-joint, en annexelll ;
2. lebordereau des prix-détail estimatif, établis conformément au modele joint aux CPS.

E — Offre Technique:
Cette offre doit comprendre :
1) une note descriptive du service de maintenance indiquant notamment :
- I'organisation de la maintenance (Centre d’ appel, processus, €tc...) ;
- lesmodalités d’ exécution des services de maintenance sur site;
- les moyens matériels (outillage et ateliers techniques), dont dispose e concurrent,
amettre en ceuvre pour réaliser les prestations objet du présent appel d’ offre.
2) lesCV et les diplémes des techniciens affectés au projet, signés conjointement avec le
concurrent. Un technicien au minimum est exigé.

Article 10: PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositionsdel’ article 29 du réglement n° 2524 précité, le dossier présenté
par chague concurrent est mis dans un pli fermeé portant :

— lenom et I’ adresse du concurrent ;

— I’objet du marché;
la date et I" heure de la séance publique d ouverture des plis ;
I" avertissement que « le plis ne doit étre ouvert que par le Président de la Commission
del’appel d offres lors de la séance publique d’ ouverture des plis».

Cenpli contient trois enveloppes:

1. Lapremiereenveloppe:
Comprend le dossier administratif, le dossier technique, le dossier additif, le présent
reglement de consultation et le cahier des prescriptions spécial es paraphé et signé par le
concurrent ou par la personne habilitée par lui acet effet, et doit étre fermeée et porter de
facon apparente, outre les indications portées sur le pli, la mention «Dossier
administratif, technique et additif ».

2. Ladeuxieme enveloppe:
Comprend I’ offre financiére du soumissionnaire. Elle doit étre fermée et porter de fagon
apparente, outre les indications portées sur le pli, lamention « Offre Financiére ».
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3. Latroisemeenveloppe:
Comprend I’ offre technique du soumissionnaire. Elle doit étre cachetée et porter de
facon apparente, outre les indications portées sur le pli, la mention «Offre
Technique ».

Lestrois (3) enveloppes visées ci-dessus indiquent de maniére apparente:
e e nom et I’ adresse du concurrent ;
e L’objet du marché
e Ladate et I’ heure de la séance d’ ouverture des plis.

Article 11: PRESENTATION DESDOSSIERS EN CAS DE GROUPEMENT

En cas de groupement, joindre au dossier administratif : une copie |égalisée de la convention
de la constitution du groupement, accompagnée d’ une note indiquant I’ objet de la convention,
lanature du groupement, le mandataire, ladurée de la convention, larépartition des prestations
le cas échéant.

Article 12: CAUTIONNEMENT PROVISOIRE

L e cautionnement provisoire est fixé adix mille dirhams (10 000,00 DH).

Article 13: MODIFICATION DANSLE DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Conformément aux dispositions de I'article 19 du réglement 2524 précité, des modifications
peuvent étre introduites dansle dossier d’ appel d’ offres. Ces modifications ne peuvent en aucun
cas changer |’ objet du marché.

Si des modifications sont introduites dans le dossier d'appel doffres, elles seront
communiquées atous les concurrents ayant retiré ou téléchargé ledit dossier.

Article 14: RETRAIT DESDOSSIERS DE CONSULTATION

Ledossier d appel d offres est misaladisposition des concurrents des la parution de ce dernier
au premier journal et jusqu’ aladate limite de remise des offres.

I sera disponible en téléchargement sur le portal des marchés publics
(www.marchespublics.gov.ma) et sur le site web del’IRCAM (www.ircam.ma).

Article 15: INFORMATION DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de I’ article 22 du réglement 2524 précité, tout éclaircissement
ou renseignement fourni par le maitre d’ ouvrage a un concurrent a la demande de ce dernier
sera communique le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concurrents qui ont
retiré le dossier de I'appel a la concurrence et ce par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par télécopie confirmée. 1l est également mis a la disposition de tout autre
concurrent.

Article 16: RETRAIT DESPLIS

Conformément aux dispositions de I’ article 32 du réglement 2524 précité, tout pli déposé ou
recu peut étre retiré antérieurement au jour et al” heure fixée pour I’ ouverture des plis.
Leretrait du pli fait |’ objet d’ une demande écrite et signée par |e concurrent ou son représentant
diment habilité.
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La date et |’ heure de retrait sont enregistrées par le maitre d’ ouvrage dans le registre spécia
vise al’article 19 du réglement précite.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent, dans les conditions prévues a I’ article 31 du
reglement 2524 précité présenter de nouveaux plis.

Article17: DELAI DE VALIDITE DESOFFRES

Les soumissionnaires qui n’ont pas retiré définitivement leurs plis dans les conditions prévues
al'article 14 du réeglement n° 2524 de passation des marchés de I'lRCAM, resteront engagés
par leurs offres pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, acompter de ladate d’ ouverture
desplis.

Si dans ce délai, le choix de I'attributaire ne peut étre arrété, le maitre d ouvrage pourra
proposer, par |ettre recommandée avec accuse de réception, de prolonger le délai de validité de
leurs offres. Seulsles concurrents qui ont donné leur accord par |ettre recommandée avec accusé
de réception adressée au maitre d’ ouvrage restent engagés pendant ce nouveau délai.

Article 18: DEPOT DESPLIS DES CONCURRENTS

L es concurrent peuvent:

- soit déposer, contre récépisse, leurs plis dans le bureau du maitre d’ ouvrage indiqué dans
I"avis d’ appel d' offres;

- soit les envoyer par courrier recommandé avec accusé de réception au bureau d'ordre
précité ;

- soit lesremettre au Président de la commission d’ appel d’ offres en début de séance et avant
I"ouverture des plis;

- soit transmettre leurs dossiers par voie éectronique au maitre d ouvrage via le portail
marocain des marchés publics.

Ledéai pour laréception desplisexpirealadate et I’ heurefixéespar I’ avisdel’ appel d' offres
pour la séance d’ examen des offres.

Les plis déposés ou recus postérieurement au jour et al” heure fixés ne sont pas admis.

A leur réception, les plis sont enregistrés par le maitre d’ ouvrage dans leur ordre d’ arrivée au
bureau d ordre. Le numéro d’ enregistrement ainsi que la date et I’ heure d’ arrivée sont portés
sur le pli remis.

Les plis doivent rester fermés et tenus en lieu sOr jusgu’ a leur ouverture conformément aux
dispositions prévues al’ article 36 du réglement de passation des marchés de I’ IRCAM.

Le pli contenant les piéces produites par le concurrent auquel il est envisagé d attribuer le
marché est déposé dans | es conditions prévues au présent article.

Article19: CRITERES D'APPRECIATION DES CAPACITES TECHNIQUES ET
FINANCIERES DES CONCURRENTS

Evaluation technique (Nt):

Des notes Nt seront attribuées selon les criteres suivants :

9/11



Critered’ évaluation Désignation Nt

Cl | Attestations de références - Plus de 6 attestations : 40 points 40
- 4 a6 attestations : 30 points 30

- 3 attestations. 20 points 20

C2 | Qualifications et compétences du Bonne 40
personnel Moyenne 30
Faible 10

C3 | Moyens matériels et logistiques Bonne 20
Moyenne 10

Faible 05

— Lecritére C1 sera évalué sur la base des attestations de référence.
— Lescriteres C2 et C3 seront évalués sur la base des documents déposés dans le dossier et
I offre techniques.

Les concurrents dont les dossiers administratif, technique et additif sont jugés conformes et

dont les capacités techniques sont jugées suffisantes en application des critéres d’ évaluation ci-
dessus et ayant obtenu une note supérieure ou égale a 70, seront déclarés admissibles.

Article20: JUGEMENT DESOFFRES

L es offres financiéres ne seront décachetées et évaluées que lorsque I’ évaluation des capacités
techniques seraterminée. || seraprocédé alorsal’ ouverture des enveloppes contenant les offres
financiéres des concurrents ayant obtenu une note technique supérieure ou égale a 70 points.

Les offres sont jugées sur la base de I’ offre financiere, sous réserve des vérifications et
application, le cas échéant, des dispositions del’ article 40 du réglement 2524 precitérelatif aux
marchés publicsde I’ |RCAM.

Lacommission attribuerale marché au concurrent dont |’ offre financiére, seralamoins disante
parmi les concurrents retenus al’issue de I’ examen des dossiers administratif et technique des
concurrents.

Article21: RESULTATSDEFINITIEFSDE L’APPEL D'OFFRES

Conformément aux dispositions de |’ article 44 du réglement 2524 précité, le maitre d’ ouvrage
informe e concurrent retenu de I’ acceptation de son offre par |ettre recommandée avec accusé
de réception ou par fax confirmé ou par tout autre moyen de communication donnant date
certaine. Cette lettre doit lui étre adressée dans un délai qui ne peut dépasser cing (5) jours a
compter de ladate d achevement des travaux de lacommission.

Dansle méme délai, il avise également les concurrents éiminés du rejet de leurs offres, en leur
indiquant les motifs de leur éviction, par lettre recommandée avec accusé de réception. Cette
lettre est accompagnée des piéces de leurs dossiers.

Les ééments ayant &€ al’ origine del’ élimination des concurrents sont conservés par le Maitre
d Ouvrage pendant un délai de cing ans au minimum, a |’ exception de I’ original du récépisse
du cautionnement provisoire ou de I’ attestation personnelle et solidaire en tenant lieu et des
échantillons, e cas échéant, qui sont restitués aux concurrents éiminés dansle délai de cing (5)
jours.

Aucun concurrent ne peut prétendre aindemnité si son offre n’a pas été acceptee.
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Le choix arrété par la commission d appel d offres ne peut ére modifié par I'autorité
compétente.

Article22: _ANNULATION DE L’APPEL D'OFFRES

L’ autorité compétente peut, sans de ce fait, encourir aucune responsabilité a I’égard des
concurrents et quel que soit le stade de la procédure pour la conclusion du marché, annuler
I"appel d offres dans les cas suivants :

1

2.

o0k w

lorsgue | es données économiques ou techniques des prestations objet de |’ appel d’ offres
ont été fondamental ement modifiées ;

lorsgue des circonstances exceptionnelles ne permettent pas d assurer |’exécution
normale du marché ;

lorsgue les offres recues dépassent |les crédits budgétaires alloués au marché;

lorsgu’ un vice de procédure a été décelé ;

lorsgu’il N’y apas eu de concurrence ;

En cas de réclamation fondée d’ un concurrent.

Le maitre d’ ouvrage doit informer par écrit I’ attributaire du marché en précisant le ou les motifs
d annulation de I’ appel d’ offres.

En cas d’annulation de I’ appel d’ offres dans les conditions prévues ci-dessus, les concurrents
ou | attributaire du marché ne peuvent prétendre a aucune indemnité.

L e concurrent L e Recteur del’'l RCAM

(Lu et accepté) Le 21/06/2023
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Ahmed BOUKOUSS
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